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Znaczenie spolecznej
odpowiedzialnosci bankow
dla bezpieczenstwa systemu
finansowego

1. Wprowadzenie

Sektor bankowy odgrywa istotng role we wspolczesnej gospodarce, przyczy-
niajac si¢ do jej rozwoju i stabilizacji. Jest on powszechnie uwazany za najwaz-
niejszy filar nowoczesnego panstwa kapitalistycznego, gdyz umozliwia prowa-
dzenie dzialalno$ci przez podmioty gospodarcze. Co wigcej, kondycja sektora
bankowego jest odzwierciedleniem sytuacji gospodarczej panujacej w danym
kraju.

Bank jest podmiotem, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
przyjmowaniu wktadow pieni¢znych, dokonywaniu rozliczen pieni¢znych i prze-
prowadzaniu réznego rodzaju operacji finansowych na rynku. Celem dziatania
banku, podobnie jak kazdego innego przedsigbiorstwa, jest osigganie zysku oraz
powigkszanie wtasnych zasobow majatkowych i kapitatowych, przy zachowaniu
bezpieczenstwa dziatania. Ten ostatni aspekt funkcjonowania banku jest szcze-
golnie istotny i odroznia bank od innych podmiotéow gospodarczych. Specyficzne
jest bowiem traktowanie banku jako instytucji zaufania publicznego, zobowig-
zanej do efektywnego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z jego dziatalnoscig,
a w szczegolnosci do zabezpieczenia zwrotu $rodkow powierzonych mu przez
deponentow [Kopinski 2008, s. 13].

Dziatanie bankow oparte na tzw. zaufaniu publicznym naktada na nie szcze-
gbélne obowigzki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Jak stwierdza
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D. Korenik [2009a, s. 269]: ,,(...) banki swymi dziataniami i oddziatywaniem
na otoczenie mogg pomdc w ograniczaniu lub przeciwnie — wzmagaé narastanie
tzw. kluczowych probleméw spoteczno-ekonomicznych, ngkajacych wspotczesne
spoteczenstwa (...)".

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci bankow jest problemem szeroko
poruszanym w konteks$cie Swiatowego kryzysu ekonomicznego, ktory w duzym
stopniu jest wynikiem braku tej odpowiedzialnosci [Egzamin... 2008, s. 14; Spo-
teczna odpowiedzialnosc... 2009, s. 7, 19, 37, 45; Achum, Borlea i Breban 2010,
s. 60—61; Korenik 2011, s. 22—41; Juan 2011, s. 152]. W przypadku sektora finan-
sowego zaufanie 1 dobra reputacja majg kluczowe znaczenie dla dtugotermino-
wego sukcesu. Jak fatwo mozna je utraci¢, dowiodt ostatni kryzys, bedacy przy-
czyng spektakularnych klesk renomowanych instytucji finansowych, takich jak
Citigroup, UBS, Merrill Lynch, Lehman Brothers, Goldman Sachs czy Morgan
Stanley.

Wedtug Komisji Europejskiej odzyskanie utraconego w dobie kryzysu zaufa-
nia ma nastapic¢ poprzez przyjecie przez podmioty dodatkowych obowiazkow
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Do konca 2014 r. wszystkie
duze firmy europejskiec majg zobowigzac si¢ do przestrzegania wytycznych
w tym zakresie opracowanych przez OECD, UN Global Compact lub zawartych
w normach ISO 26000 [CSR... 2012]. Unia Europejska zwraca takze uwage na
istotng rolg spotecznej odpowiedzialnosci w realizacji strategii ,,Europa 2020”
ukierunkowanej na osiggnigcie inteligentnego, zrdwnowazonego wzrostu gospo-
darczego, w tym w walce z bezrobociem bedacym nastepstwem kryzysu [Komu-
nikat... 2011, s. 4]. Jak pisze B. Rok [Egzamin... 2008, s. 14]: ,,(...) rozwéj orga-
nizacji, ktora np. dostarcza innowacyjne rozwigzania z obszaru bankowosci, jest
potrzebny nie tylko po to, aby akcjonariusze mogli mie¢ wyzszg dywidende,
a menedzerowie wyzsze wynagrodzenia. Taka organizacja powinna koncentro-
wa¢ si¢ na tym, co jest spotecznie najwazniejsze i jednoczesnie ekonomicznie
uzasadnione (...). W efekcie korzysé¢ odnies¢ mogg wszyscy”.

Celem artykutu jest przyblizenie specyfiki spotecznej odpowiedzialnosci
banku komercyjnego oraz wskazanie jej znaczenia dla odbudowy bezpiecznego
systemu finansowego.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ jako wyraz
stuzebnej roli banku w gospodarce

Od poczatkéw funkcjonowania bankow do ich obowiazkow wzgledem klien-
tow 1 pozostatych podmiotow znajdujacych si¢ w ich otoczeniu nalezy bezpie-
czenstwo dziatania, istotne nie tylko dla deponentow, ale i dla stabilnos$ci catej
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gospodarki. W ostatnich latach zaczgto zwraca¢ uwage takze na inne aspekty
spotecznego zaangazowania bankoéw, takie jak: etyka funkcjonowania, reagowa-
nie na potrzeby lokalnej spolecznosci, przejrzystos¢ raportowania, dbanie o roz-
woj 1 satysfakcje pracownikow. Wszystkie te dziatania wpisane w realizowang
przez bank strategi¢ majg szanse¢ przetozy¢ si¢ na jego przyszte wyniki finan-
sowe, budujac rowniez jego pozytywny wizerunek. Nalezy bowiem podkreslié,
ze dobra reputacja ma szczegoélnie istotne znaczenie w przypadku funkcjonowa-
nia bankow. Oferuja one bowiem produkty trudne do odroznienia przez przecigt-
nego konsumenta, stad wizerunek banku, ktory dany produkt oferuje, jest bardzo
wazny [Szpringer 20009, s. 114, 118].

Z przedstawionymi powyzej aspektami funkcjonowania bankow wigze si¢
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (Corporate Social
Responsibility — CSR). Oznacza ona odpowiedzialno$¢ banku za wptyw podje-
tych przez niego decyzji i dzialan na spoteczenstwo i srodowisko, przejawiajaca
si¢ w przejrzystym i etycznym zachowaniu, ktore:

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-
mami zachowania,

— jest zintegrowane z bankiem i praktykowane w jego relacjach [ISO 26000...
2010].

W literaturze przypisuje si¢ bankom podwojng rolg do spetnienia w gospo-
darce i spoteczenstwie — komercyjng i stuzebng. Rola komercyjna polega na
postrzeganiu banku jako przedsigbiorstwa funkcjonujacego w gospodarce ryn-
kowej, dzialajacego w interesie wlascicieli, natomiast stuzebna — na prowadzeniu
przez bank dziatalno$ci na rzecz dobrobytu spoteczenstwa i pozostatych grup
interesariuszy. Rola stuzebna wynika tym samym z traktowania bankoéw jako
podmiotdéw spolecznych, nieograniczajacych si¢ w swojej dziatalnosci do dbato-
$ci o interesy wilasne i akcjonariuszy. Musi by¢ ona zespolona z rolg komercyjna,
cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze obejmuje ona takze problemy, ktore nie mieszcza
si¢ w polu zainteresowan banku jako przedsigbiorstwa komercyjnego [Korenik
20090, s. 15].

W odniesieniu do stuzebnej roli banku mozna méwic¢ o tzw. odpowiedzial-
no$ci makroekonomicznej, polegajacej na efektywnym (odpowiedzialnym) prze-
prowadzaniu wykonywanych przez banki czynnosci. Wedtug E. Gostomskiego
[2007, s. 47] ,,bank najlepiej stuzy gospodarce i spoteczenstwu przez to, ze wia-
sciwie petni swoje funkcje jako posrednik na rynku finansowym”. Mozna jednak
patrze¢ na problem szerzej, uwzgledniajac spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu
bankowego. Zgodnie z przedstawiong powyzej koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
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$ci nalezatoby wigc doda¢, ze bank powinien realizowa¢ wspomniane cele komercyjne
z uwzglednieniem potrzeb pracownikow, lokalnej spotecznosci oraz wykazywac troske
o $rodowisko naturalne.

Banki petnig co najmniej kilka spotecznie odpowiedzialnych funkcji zwig-
zanych z efektywna alokacja kapitatu i kumulacja oszczgdnosci. Jak zauwaza
D. Korenik [2009b, s. 23], odpowiedzialnos¢ spoteczna banku, jako elementu
systemu spolecznego, ksztattuje si¢ pod wpltywem oczekiwan spoteczenstwa.
Zatozenie, ze praca banku komercyjnego ich nie uwzglednia, podwazatoby sens
traktowania systemu bankowego jako dobra publicznego, ktore trzeba chronié
i ponosi¢ ewentualne skutki jego zalamania.

W zwigzku z majacym miejsce w ostatnich latach kryzysem finansowym,
okreslanym cze¢sto jako kryzys wartosci czy kryzys zaufania, oczekiwania spo-
leczne wzgledem bankéw staly sie wyzsze niz kiedykolwiek. Coraz silniejsze
bowiem staje si¢ przekonanie o koniecznos$ci uczestniczenia przez banki, nawet
w wigekszym stopniu z racji specyfiki prowadzonej dziatalno$ci niz przez inne
podmioty gospodarcze, w procesie tworzenia dobrobytu spoteczenstwa, czy tez
innymi slowy — ksztaltowania pozadanego tadu spoteczno-gospodarczego [Spo-
teczna odpowiedzialnosé... 2010, s. 64].

3. Poziomy i obszary spolecznej odpowiedzialnosci banku

Spoteczna odpowiedzialno$¢ banku komercyjnego moze by¢ rozpatrywana
zaréwno na roznych poziomach, jak i w odniesieniu do wybranych obszaréw jego
dziatalnosci. Stopniowalno$¢ zaangazowania banku w realizacje zasad spolecznej
odpowiedzialnosci przedstawiono na rys. 1. Najnizszy poziom oznacza te rodzaje
aktywnosci, ktorych podjecie nie wymaga od banku specjalnego wysitku, czyli
spotecznie odpowiedzialne reklamowanie oferowanych produktéow (np. rzetelna
informacja o rzeczywistym oprocentowaniu lokat) lub dziatalno$¢ charytatywna
na rzecz lokalnej spolecznosci.

Kolejny poziom oznacza stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
w ramach ,,codziennych” procesow zachodzacych wewnatrz banku, czego przy-
ktadem moze by¢ spotecznie odpowiedzialne traktowanie pracownikdw, sortowa-
nie $mieci, wykorzystywanie odnawialnej energii w codziennym funkcjonowaniu
banku, racjonalizacja podrozy stuzbowych, zacheta do korzystania z publicznych
srodkow transportu, wideokonferencje, zakup towarow i ustug spetniajacych kry-
teria ekologiczne (np. wyposazenie oddziatow).

Poziom trzeci zaktada oferowanie produktéw i ustug zgodnych z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci, np. uwzglednianie ryzyka ekologicznego w pro-
cesie kredytowania, kredyty termomodernizacyjne, fundusze inwestycyjne
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uwzgledniajace aspekty srodowiskowe w polityce inwestycyjnej, czy tez loka-
cyjne produkty strukturyzowane powigzane z ochrong srodowiska, np. oparte na
indeksach energii odnawialnej [Od koncepcji... 2009, s. 307].

PO.ZiOIP e Oferowanie produktow i ustug finansowych powiazanych
najwyzszy z zasadami CSR
. Organizacja pracy i procesu gospodarowania
Poziom 11 :> z uwzglgdnieniem wymogéw CSR
PO.ZI.O,m ! |:> Akcje charytatywne, public relations, marketing
najnizszy

Rys. 1. Hierarchia dziatan banku z uwzglednieniem zasad CSR
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Od koncepcji. .. 2009, s. 304].

W odniesieniu do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci w banku szcze-
gblne znaczenie majg jego relacje z pracownikami, klientami, inwestorami, $ro-
dowiskiem i spolecznos$cia lokalna.

Mozna spotka¢ stwierdzenie, ze bank to przede wszystkim zesp6t ludzi repre-
zentujacych okreslony poziom kwalifikacji, dziatajacy w sposéb zharmonizo-
wany, zgodny z jego polityka. Wynika to ze specyfiki jego dziatalnosci, ktora
opiera si¢ na $wiadczeniu niematerialnych ustug bankowych, o ktorych jakosci
w duzym stopniu decyduje personel [Zarzqdzanie kapitatem... 2007, s. 154]. Spo-
lecznie odpowiedzialne relacje banku z pracownikami majg pozytywny wptyw
na ich efektywnos$¢, jak rowniez na zadowolenie i lojalno$¢ klientow, szczegdlnie
w przypadku stanowisk zwigzanych z obstugg klienta w placowkach [Filipkie-
wicz 2008].

Swiadomosé ekologiczna jest jednym z istotnych fundamentéw modelu zarza-
dzania organizacjg zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci. Bank
moze w swej codziennej dziatalno$ci ogranicza¢ negatywny wptyw na §rodowi-
sko, ale rowniez oddziatywac¢ na nie, ksztattujac odpowiednie relacje z klientami
i inwestorami. W odniesieniu do klientéw jest to mozliwe poprzez m.in. rezygna-
cj¢ z papierowych wyciagdw i zastgpienie ich wyciggami elektronicznymi, ofero-
wanie produktéw finansowych pomagajacych wspiera¢ ekologi¢ oraz stosowanie
w polityce kredytowej kryteriow ekologicznych [Biznes... 2003, s. 17].

Relacje bank—inwestorzy mozna rozpatrywaé w dwoéch ptaszczyznach. Inwe-
storami mogg by¢ bowiem podmioty, ktore zainwestowaty w akcje danego, spo-
tecznie odpowiedzialnego banku, jak réwniez takie, ktore korzystaja z jego ustug
jako posrednika na rynku kapitalowym. Pojeciu CSR odpowiada na rynku kapi-
tatowym okreslenie SRI (Socially Responsible Investment) — spotecznie odpo-
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wiedzialne inwestowanie. Polega ono na tym, ze wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom inwestorow spdtki m.in. zamieszczaja w swoich raportach rocznych
1 innych publikacjach informacje na temat osiggnie¢ w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci [Zarzgdzanie finansami... 2009, s. 271].

Banki uczestnicza w zyciu lokalnej spotecznosci, przeznaczajac §rodki na
dziatalnos¢ charytatywng, wspierajac instytucje dobroczynne, o$§wiatowe,
naukowe i1 kulturalne oraz sponsorujac réozne wydarzenia, instytucje i inicjatywy
spoteczne. Mozna zauwazy¢, ze spoteczne zaangazowanie instytucji finansowych
dziatajacych w Polsce rosnie. W 2010 r. 15 z nich przekazato 7 min zt na te cele,
o 6 mln wigcej niz w roku poprzednim. Nalezy jednak podkresli¢, ze w 2008 r.
bylo to az 31 mln. Istotne zmniejszenie przekazanych w 2009 r. sSrodkéw w opinii
samych darczyncow wigzalo si¢ z kryzysem finansowym. Najczesciej przeka-
zywane $rodki stuzyly wsparciu pomocy spolecznej, edukacji, kultury i sztuki,
a gldownymi beneficjentami byly dzieci i mtodziez, osoby chore i niepetno-
sprawne, jak rowniez ofiary powodzi [ Tychmanowicz 2011].

4. Zakonczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaktada uwzglednianie przez podmioty
gospodarcze, w tym banki, na etapie budowania strategii biznesowej — w sposob
dobrowolny, wykraczajacy poza wymogi prawne — etyki, intereséw spolecznych
i ochrony $rodowiska. Oznacza ona rownoczesnie podjecie wysitkow na rzecz
budowania pozytywnych relacji z interesariuszami, czyli m.in. klientami, pra-
cownikami, kontrahentami, inwestorami, ktérzy moga mie¢ realny wptyw na
przyszte wyniki.

Wedtug J. Warmuz, koordynator CSR w ING Banku Slaskim [5 pytari do...
2012]: ,,(...) nie mozna zapominac, ze banki to instytucje zaufania publicznego, co
naklada na nie szczeg6lne obowiazki w zakresie CSR. Tam, gdzie w gr¢ wchodzi
finansowa przysztos¢, CSR ma szczegolne pole do popisu. To nie tylko dziata-
nia na rzecz lokalnych spotecznosci, ale tez przejrzystos$¢ raportowania, wysokie
normy etyczne, zaangazowanie pracownikow w wolontariat. To sposob, w jaki
traktujemy siebie i naszych partneréw biznesowych, to szacunek, poszanowanie
praw i obowigzkow. Czyli warto$ci uniwersalne, ktore stanowig wspolny mia-
nownik réznorodnych dziatan CSR”.

Inwestowanie w dziatania zmierzajace do integracji koncepcji spoleczne;j
odpowiedzialnosci ze strategig banku ma na celu zyskanie przez bank szacunku,
dobrej reputacji i lojalno$ci akcjonariuszy, pracownikéw i klientow, a w dalszej
perspektywie przewagi konkurencyjne;.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wiele bankow, ktorych dotknety negatywne
skutki kryzysu, uchodzito za instytucje spotecznie odpowiedzialne. Czgsto jed-
nak podejmowaty one dziatania w tym obszarze w sposdb powierzchowny, trak-
tujac je jako narzedzie tatwego przypodobania si¢ opinii publicznej [Stabilnosé. ..
2008, s. 120, 127]. Mozna zaktada¢, ze w trudnej sytuacji finansowej podmioty
te zupelnie zrezygnuja z tego rodzaju aktywnosci, ze wzgledu na zwigzane z nig
dodatkowe koszty. Natomiast te banki, ktére wpisaly koncepcje spotecznej odpo-
wiedzialno$ci do swoich strategii, skorzystajg z niej, gdy beda wychodzi¢ z kry-
zysu i budowac¢ dtugoterminowg przewage konkurencyjng na rynku, przyczynia-
jac si¢ do odbudowy stabilnego systemu finansowego [Juan 2011, s. 153].

Jak pisze S. Surdykowska [Problemy... 2009, s. 477]: ,,Kryzysy finansowe nie
sg zjawiskiem nowym (...). Sg one spowodowane przez konkretne osoby dziata-
jace w instytucjach finansowych i jednostkach biznesowych”. Istotnym wnio-
skiem z kryzysu jest wigc zmiana podejscia do ksztatcenia przysztych menedze-
roéw 1 finansistow. Szkoty ekonomiczne powinny propagowac nie tylko rozwoj
gospodarczy, ale takze ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci, a ich celem powinno
by¢ ksztatcenie nie absolwentow zorientowanych tylko na gospodarczy i finan-
sowy sukces, lecz lideréw biznesu, zdolnych do dziatania na rzecz lepszego spo-
feczefstwa.
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The Impact of Banks’ Social Responsibility on the Security of the Financial
System

The financial crisis has revealed the effects of irresponsible activities carried out by the par-
ticipants of financial markets. These effects include huge losses suffered by financial institutions,
which frequently lead to bankruptcy, as well as the loss of reputation built over the years. The
paper presents the thesis that corporate social responsibility reflects banks’ ancillary role in the
economy. It describes different levels and areas of this function performed by banks as well as its
significance in the process of regaining the industry’s security which was diminished due to the
crisis. Activities aimed to integrate social responsibility with bank strategies are designed to build
a good reputation, increase the loyalty of shareholders, employees and clients and, in the long run,
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to gain competitive advantage. Such activities require bank executives to gain necessary knowl-
edge in the area of corporate social responsibility.
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